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 الإهداء

 أهدي إليكم ماخطته أناملي وجادت به بطون الكتب

 إليكم يا من لكم في القلب مكانة هذه رسالتي هديتكم                                           

 لتثلج صدوركم وتقر عيونكم فخرهدية أزجي بها 

 اودفئاً وأمان اً انتم يامن نذرتم حياتكم حباً وحنان                                            

 والدي والدتي ليس هنالك من هم أعز منكم مكانة

 انبلج صبح وغاب مساءا دعوات بر ابنة تبركم م                                           

 خوتي وأخواتي إم يا سند الظهر والعضد ولك

 جزل العبارات بما فيها من صدق الإخاء شكر وتقدير                                          

 وللأهل والعزوة عشيرتي وأبناء عمومتي تباشير

 نأزف إليكم بالخير نياشين توسم بها الصدور وتزدا                                          

 ولكِ يامن ملكت قلبي رقة وأجزلت بالوفاء 

خلاص فكنت بلسم الجراح لك                                            جراحي  لعهد وصدق وا 

 فيا زريفة الشوق أنت يا أخيتي دونك الروح

 عطاءن الكرام إن وهبوا أجزلوا في العطاء وما بعده إف                                          

 رقب فيهم براءة الطفولة عنوان عطائيأولمن 

 بذل وسعي لهم ليكونوا نجوم منيرة تميز  أاحمل همهم و                                           

 فلكم جميعاً اهدي ثمرة جهدي وحصيلة علمي

 وكلي فخارتنير طريقي  اً سطرها في الدجى  حروفا  و                                           

 صفا هارون الملاحيم
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 شكر وتقدير 

، المتواضـ وقد أتممت هذا العمل  ،هبفضله وكرمه وتوفيق على لىابعد أن من الله سبحانه وتع    
 وعظــيم التقــدير نوالعرفــا نــه ليســرني أن أتوجــه بكــل الامتنــان والشــكرإف، العبــارات وأعــذبها فبــقرق

يومــا  علــىشــرف علــى هــذه الدراســة فلــم يبخــل أذي لأســتاذي الفاضــل الــدكتور مصــطفى جويفــل الــ
م وينيــر البصــيرة ناصــحا وموجهــا مــبغــزارة علمــه وعظــيم فضــله وســعة صــدره قائــدا ملهمــا يشــحذ اله

  .فيعجز اللسان عن شكره ما حييت

 كما انه لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة

 قسايمة مصطفى المثنى الدكتور

 تاية أبو عاشق خالد الدكتور

 القرارعة عودة أحمد الدكتور

 لتفضلهم بمناقشة هذه الرسالة  

لــىو     عظــيم الشــكر وخــالص  ،كــل مــن لــه بصــمة وســاهم بالقليــل والكثيــر فــي انجــاز هــذا العمــل ا 
اء والشــكر الموصــول لمــدر  ،دوه مــن ملاحظــاتأبــالتقــدير محكمــي الاســتبانة والنشــرة التعريفيــة لمــا 

لىو  ،في محافظة معان التعليمفي مديريات التربية و  التعليمالتربية و  الأفاضل التربويين والتربويات  ا 
لفاعــل فــي إنجــاح ا لــذين كــان لهــم الــدورال ،ومــديري ومــديرات المــدارس ومعلمــي ومعلمــات الفيزيــاء

لــىو ، هــذه الدراســة بتــذليل الصــعوبات ومــنح الموافقــات وتوزيــ  الاســتبيانات مدرســتي ممثلــة ســرة أ ا 
خـــالص التقـــدير لكــم فـــرداً فـــرداً ، فقـــد طوقتمــوني بعقـــد جميـــل صــنيعكم ،يالتعليمـــداري و الإبالكــادر 

 .وجزاكم الله خير الجزاء
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 الملخص

التعلم  أنماطدرجة استعداد معلمي الفيزياء في محافظة معان لدمج . هارون صفا، الملاحيم
 .(TPACK)لمحتوى إطار معرفة التكنولوجيا والتربية وا في التدريس وفق الإلكتروني

الدكتور مصطفى . شاركأستاذ م) شرفالم ،2016 رسالة ماجستير، جامعة الحسين بن طلال، 
 .(جويفلهلال عودة 
دفت الدراسة قياس درجة استعداد معلمي الفيزياء في محافظة معان لدمج أنماط التعلم ه     

في التدريس، وفق إطار معرفة الإلكتروني )الرحلات المعرفية، الويكي، البودكاست، الويبلوج( 

( معلماً ومعلمة 80( حيث تكونت عينة الدراسة من )TPACKالتكنولوجيا والتربية والمحتوى )

من مديريات التربية والتعليم الأرب  لمحافظة معان، من خلال إعداد نشرة تعريفية لأنماط التعلم 

( الذي تم استخراج صدقه TPACKالإلكتروني، وقياس درجة استعدادهم وفق إطار المعرفة )

وثباته، للإجابة عن أسئلة الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة درجة تقدير مرتفعة لاستخدام أنماط 

 ≤0.05التعلم الإلكتروني، حيث كانت قيمة ت للعينات المستقلة دالة إحصائياً عند مستوى 

داد المتوسط، كما لم تظهر ( التي تمثل الحد الأعلى لدرجة الاستع3.4على العلامة الحدية )

نتائج اختبار ت للعينات المستقلة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة لدرجة الاستعداد تبعاً 

مجال معرفة المحتوى ولصالح الذكور، وقد أظهرت نتائج تحليل  المتغير النوع الاجتماعي، عد

ر سنوات الخبرة وعدد الدورات التباين الأحادي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغي

جراء مزيدا  التدريبية. وقد أوصت الدراسة باستخدام أنماط التعلم الإلكتروني في تدريس الفيزياء، وا 

 من البحوث في قياس فاعلية أنماط التعلم الإلكتروني في التحصيل.

تكنولوجيا والتربية إطار معرفة ال، درجة الاستعداد ،الإلكترونيالتعلم  أنماط )الكلمات المفتاحية:

(. (TPACK)والمحتوى 



1 
 

 لفصل الأولا

 خلفية الدراسة

 مقدمة:ال

تطــوراً هــائلًا فــي كثيــر  ،المجتمعــات العربيــةفــي العصــر الحــديث، وكــذلك  شــهدت المجتمعــات     

مواجهـــة هـــذه التطـــورات العلميـــة والثقافيـــة فمـــن الهـــام مـــن المفـــاهيم الأساســـية التـــي تحكـــم البشـــر، 

 إلى، والتي تؤدي الإنترنت أدواتتقنات و  استخدامفيما يتعلق ب ،على وجه الخصوص والتكنولوجية

في تنمية مـوارد كعامل أساسي تشكيل فكر وثقافة المستقبل، والتي انعكست على الميدان التربوي، 

الشــــبكة  اســــتخدام(، فقصــــبح الطلبــــة علــــى معرفــــة فــــي كيفيــــة 2005الهــــادي، ) المعرفــــة والابــــداع

 إلــىلوصــول كيفيــة اأو فــي  ،مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي اســتخداماء علــى مســتوى العنكبوتيــة ســو 

، ومنهــا المــواد علــى الشــبكة العنكبوتيــةالتــي تشــمل المعرفــة بميادينهــا المختلفــة  مصــادر المعلومــات

 في مختلف الميادين المعرفية، ومنها تدريسالذات الصبغة العلمية، ولذلك ينبغي الاهتمام بطرائق 

فــدور المعلـــم  (2001ســلامة،)الانفجــار المعرفــي والانفجــار التكنولــوجي فــي ظــل الفيزيــاء العلــوم و 

بمثابـة الخبيـر للقيــام بمسـؤولية توظيــف هـذه الطرائــق لتتناسـب مـ  المحتــوى العلمـي فــي ظـل وجــود 

طرائـــق  اســـتخدامســـمح بت يتـــال ،الإنترنـــتعبـــر شـــبكة  الإلكترونـــيالـــتعلم  اســـتخدامو  ،تقنـــات الويـــب

 مصادر المعلومات.  إلىز على الوصول تدريس ترك

بعــــ   اســـتخدامالتطـــور التكنولـــوجي عمـــل علـــى تغييـــر مفهــــوم المعلـــم مـــن شـــخص يجيـــد ن إ   

كســـابهم إشـــخص قـــادر علـــى  إلـــى ،الطرائـــق لإكســـاب طلبتـــه معـــارف ومهـــارات وســـلوكيات معينـــة

      عـال مـ  التكنولوجيـامهارات التفكير مـن خـلال إجادتـه هـو نفسـه لتلـك المهـارات، نتيجـة للتعامـل الف

وبالتالي تقديم فرص أوس  ليبحث الطالب عن المعلومة من تلقاء نفسه  (2011 البلوي،و )حمدي، 
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شــراف المعلــم، ممــا يثيــر أهميــة كفايــات المعلــم المهنيــة،  يلعــب المعلــم دورا  مهمــا فــي إذ وبتوجيــه وا 

ساس فـي تطبيـق المعلم الركيزة الأد يعمي، فيعلليه اي نظام تإالارتقاء بمستوى الطلبة الذي يسعى 

 المعلـــم، ن يواكـــبأ بمكـــان هميـــة(، وبـــذلك فإنـــه لمـــن الأ2007 م )العنـــزي،يعلـــنظـــام الجـــودة فـــي الت

التوجــه فــي  إلــىم، ممــا يــدعو المؤسســات التربويــة يعلالتطــورات والمســتجدات التقنيــة المرتبطــة بــالت

ولقــد أكــد المــؤتمر الــذي عقــد فــي  ،داء مهامــهتزويــده بالكفايــات اللازمــة لأوتدريبــه، ل إعــداد المعلــم

، ضــــرورة اتبــــاع نهــــج جديــــد فــــي إعــــداد المعلمــــين 2003الأردنيــــة فــــي عــــام  التعلــــيموزارة التربيــــة و 

ضــافة المســتجدات التــي 2003، التعلــيملمواجهــة التطــور المعرفــي والتكنولــوجي )وزارة التربيــة و  (، وا 

التكنولوجيا ونظم التعلم القائمة على هذه  ستخداماومنها  ،تعمل على تحسين وتطوير هذه الكفايات

 .الإلكترونيومن ضمنها التعلم  ،الحديثة تقناتال

 ،نظمــة إلكترونيــة خاصــةأ اســتخداموطريقــة للــتعلم ب تعليميــةمنظومــة  الإلكترونــييعتبــر الــتعلم      

وبوابــات  ،ددةوالوســائط المتعــ ،الحاســوب وشــبكاته مــن مثــل الاتصــال والتكنولوجيــا الحديثــة تقنــاتو 

ســرع أيصــال المعلومــات للمتعلمــين بشــكل متــزامن أو غيــر متــزامن وبققصــر و إ أجــل، مــن الإنترنــت

ي التعليمـى عـر  المحتـو مـن لمعلـم إذ يمكـن لي مكـان، وبكلفـة أقـل، وبجـودة عاليـة، أوقت، ومـن 

ي يمـالتعلالمحتـوى  إلىليتمكن المتعلم من الوصول الويب، في نسق تدريسي محكم على صفحات 

تاحــة الفرصــة للتواصــل بــين المعلــم والمــتعلم عــن طريــق البريــد إمــ   ،ي مكــانأي وقــت ومــن أفــي 

 ،ووسائل التواصل الأخرى مثل المحادثـات الفوريـة ( Abdel-Wahab & Maly, 2003)  الإلكتروني

فتنشـــق مواقـــف تعلميـــة الاتصـــال.  أدواتأو المواقـــ  التـــي تتضـــمن  ،أو مواقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي

 متنوعة. قنماطإلكترونية وب عليميةت
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ة تـــوفر موقفـــاً تعلميـــاً علىـــ، تصـــميم صـــفحات الويـــب بطريقـــة تفاالإلكترونـــيالـــتعلم  أنمـــاطمـــن      

ا دراسـات تقـيس أثرهـا عليهـوالتي أجـري   Web Questمياً، ومن أمثلة ذلك: الرحلات المعرفية يعلت

؛ 2014لعلـــوم والفيزيـــاء )أبـــو طويلـــة، فـــي تحصـــيل الطلبـــة فـــي مختلـــف الميـــادين العلميـــة ومنهـــا ا

( وكـــــذلك 2006؛ جـــــادالله، 2006؛ جـــــودة، 2007؛ الحيلـــــة، 2008؛ إســـــماعيل، 2012صـــــالح، 

 & Al-Shumaimeri, 2012; Polly & Ausband, 2009 Chuo, 2007; Stricklandالدراسـات )

Nazzal, 2005) ، الـويكي  استخدامكذلك وWiki  كـذلك الإلكترونـيالـتعلم  أنمـاطمـن ، و التعلـيمفـي، 

ه فــي بيئــة الــتعلم اســتخدامنحــو هم فــي تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة الــذي يســ Weblogالويــب لــوج 

 الإلكترونــيالــتعلم  أنمــاطومــن  ،Blended Learning (Gasaymeh & Jwaifell, 2013)لــف و الم

المرئيــة و عية البــرامج الســم إلــىالــذي يشــير  PodCastالبــود كاســت ، القائمــة علــى الملفــات الصــوتية

شــكل رقمــي يســتطي  ب ةمستضــاف ،مثــل البــرامج الحواريــة أو بــرامج الموســيقى الإنترنــتعلــى شــبكة 

  أو الحاسب الشخصي ،أو مشغلات الصوت ،المستخدم تحميلها على الهاتف النقال

   (Huann & Thong, 2006)يعتبـر البودكاسـت فـاعلًا فـي تحسـين المسـتوى التحصـيلي للطلبـة  و

 (.Badowski, 2009)ة التي أجراها بادوسكي كالدراس

، وعلـى التعلـيموأهميتهـا فـي الـتعلم و  التعليمفي  نماطأظهرت كثير من الدراسات نجاح هذه الأ     

، وأن معرفتـه العميقـة فـي ميـدان تخصصـه التعلـيماعتبار أن المعلم من أهم العوامـل المحوريـة فـي 

فاعــل فــي رفــ  كفاياتــه المهنيــة، وبالتــالي، فــإن واضــطلاعه علــى كــل مــا هــو جديــد، يســاهم بشــكل 

تعريـف المعلــم بالمسـتحدثات التكنولوجيــة التـي تــرتبط بميـدان عملــه، قـد تســاهم فـي تغييــر تصــوراته 

عن هذه المستحدثات، وبما أن هـذه المسـتحدثات ليسـت بمعـزل عـن مهـام المعلـم المتعلقـة بمعرفتـه 

ها فــي اســتخدامة التكنولوجيــة التــي تســاعده علــى الدقيقــة بميــدان تخصصــه، وارتبــاط ذلــك بالمعرفــ
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طرائق التدريس، وكيفية عر  المحتوى بالشكل الذي يناسب مجموعة الحقائق والمفاهيم والمبادئ 

المعلمـــين وفـــق هـــذه العلاقـــات مـــن معرفـــة  درجـــة اســـتعدادوالنظريـــات التـــي يتضـــمنها، فـــإن قيـــاس 

هم فـي تقـديم صـورة أوضـح عـن هـذه التصـورات ومعرفة المحتـوى، يسـا ومعرفة الطرائق التكنولوجيا

المتعلقة بدمج التكنولوجيـا فـي الميـدان التربـوي، وقـد بـدأ تـقطير هـذه المعرفـة )التكنولوجيـا، التربيـة، 

بإطار معرفي أسماه إطار معرفـة التربيـة والمحتـوى،  (Shulman,1986)المحتوى( من قبل شولمان 

 & Koehler)والمحتوى من قبل كوهلير وميشرا  التربيةأن ظهر تقطير التكنولوجيا م  كل من  إلى

Mishra, 2009) ،  يــة عــن التعليمالتكنولوجيــا بالعمليــة  اســتخدامم المعلمــين علىــت ةضــافا فكــر أحيــث

وتحــــت إشــــراف خبــــراء تربــــويين  ،شــــراكهم فــــي تصــــميم دروس ت وظــــف التكنولوجيــــا بعنايــــةإطريــــق 

ـــة الخـــاص بالتكنولوجيـــا والتربيـــة والمحتـــوى (، فظهـــر إطـــار المع2014، يوتكنولـــوجيين  )ســـعد رف

وهــو إطــار لفهــم  .(Technologica Pedagogical Content Knowledge (TPACK)))تيبــاك( 

فـي بيئـة تعلـم تـم  اعلـةف تربويـةممارسـات  أجـلووصف أنواع المعرفة التـي يحتاجهـا المعلمـون مـن 

ـــاجح يـــدمج مـــا ـــا. فـــالمعلم الن ـــوفره لـــه  تعزيزهـــا بالتكنولوجي ـــا بمعرفـــة الت وطرائـــق  محتـــوىالتكنولوجي

 .التدريس

، تجعـل مـن الأهميـة بمكـان التعلـيمإن التغيرات المتسارعة فـي التكنولوجيـا وأهميـة دمجهـا فـي      

وعلاقــة التكنولوجيــا بكــل مــن العمــل  ،الفعـال ســتخدامها الااســتخداماستقصـاء كفايــات المعلمــين فــي 

تصــورات هــؤلاء درجــة اســتعداد و يبــين  (التيبــاك)مقيــاس ي، فــإن التعليمــالتربــوي ونوعيــة المحتــوى 

مكانيـــة التغيـــر نحـــو  للمســـتحدثات التكنولوجيـــة، وبالتـــالي تحديـــد وجـــه  اســـتخدام أفضـــلالمعلمـــين وا 

الحاجـة للتـدريب الموجـه لرفـ  كفايـات المعلمـين ومـواكبتهم لهـذه المسـتحدثات، ولعـل إطـار )تيبـاك( 

ة أوضـح عـن الحاجـات التدريبيـة والمهـارات الضـرورية لـذلك يبين أوجـه دمـج التكنولوجيـا ويقـدم فكـر 

 الدمج.
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 :Electronic Learning الإلكترونيمفهوم التعلم 

إكسـاب معرفـة أو مهـارة  إلىيقوم به المتعلم بإشراف المعلم أو بدونه، ويهدف  انشاطيعد التعلم    

حصـل علـى إجابـات ويكـون أيضـا نشـاط ذاتـي يقـوم بـه المـتعلم ليو هـ. و موجه عام أو تغيير سلوك

( 2008نبهــان، ) رضــه مــن مشــاكل فــي البيئــةتعيمواقـف يســتطي  مــن خلاهــا أن يجابــه كــل مــا قـد 

رشـادهقشاط ذاتي يصدر عن المتعلم نفسه و مجهود شخصي ون فهو . د يكون بمعونـة  مـن المعلـم وا 

ـــل، يعـــد  ـــيموفـــي المقاب ـــة التعل ـــه مـــن منظمـــة يمارســـها المـــدرس بهـــدف نقـــل مـــا فـــي  بقنـــه عملي ذهن

 ،اللبابيــدي و الخلايلــة)تلــك المعــارف  إلــىالمتعلمــين الــذين هــم بحاجــة  إلــىالمعلومــات والمعــارف 

1990). 

، دخلــت هــذه التقنــات الإنترنــتالتكنولوجيــة، ودخــول التقنــات الحديثــة وعصــر مــ  تطــور الثــورة و    

يـة المحملـة علـى التعليمالميدان التربوي لتحدث نقلة نوعية في كيفية تفاعـل الطلبـة مـ  البرمجيـات 

ة تمـدعالم التقنيـة اسـتخداميعبـر عـن الـذي  الإلكترونـيالشبكة العنكبوتية، حيـث ظهـر مفهـوم الـتعلم 

حيـث  ،ة وأثرا على المتعلمعلىن أكثر فاية، ودمجها لتكو التعليمالتعلمية في العملية  على الحاسوب

يـف الأنشـطة والبـرامج التربويـة بـين بقنـه توظ ،الإلكترونـيم الـتعل (1967( عرفت منظمة اليونسكو

ـــدريس ـــة الت ـــة بهـــدف  اســـتخداموالمـــتعلم ب عضـــو هيئ ـــزات التكنولوجي ـــا الاتصـــالات والتجهي تكنولوجي

  (Henderson) هندرسـن عـرفبينمـا  (.2003 ،رات سـلوكية لـدى المـتعلم )إسـماعيلإحـداث تغييـ

فيمــا  (.Henderson, 2002)ب تقنيــة الحاســ اســتخدامبعــد ب عــنالــتعلم  علــى أنــه الإلكترونــيم الــتعل

يصـــال الإلكترونيـــالوســـائط  اســـتخدام ( بقنـــه2003) الراشـــدعرفـــه  ة والحاســـوبية فـــي عمليـــة نقـــل وا 

المســتحدثات  اســتخدامأســلوب الــتعلم المــرن ب :(2009)إســماعيل بينمــا عرفــه  المعلومــات للمــتعلم.

ــــر  ــــزات شــــبكات المعلومــــات عب ــــة وتجهي ــــى ا الإنترنــــتالتكنولوجي لاتصــــالات المتعــــددة معتمــــدا عل
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 تهـــــتم بالتفـــــاعلات بـــــين المتعلمـــــين وهيئـــــة التـــــدريس والخبـــــرات تعليميـــــةالاتجاهـــــات وتقـــــديم مـــــادة 

ت التـي أخـذت بعـين الاعتبـار الناحيـة الإداريـة اوالبرمجيات في أي وقت وبقي مكان. ومـن التعريفـ

 اسـتخدامي يعتمـد علـى ذلك النوع من الـتعلم الـذبقنه  (2009في الميدان التربوي، ما عرفه سلام )

 .ية كلهاالتعليمة في الاتصال بين المعلمين والمتعلمين والمؤسسة الإلكترونيالوسائط 

يعـالج المعرفـة ويتجـه للانـدماج سـيكولوجيا  الإلكترونـيم أن الـتعل ،يتضح من التعريفـات السـابقة   

دوره  إلىر المعرفة إضافة م  المتعلم بحيث يلغي الحواجز الزمنية والمكانية ما بين المتعلم ومصد

موجـه ومنســق ومســهل  إلــىمــن دور المعلـم  مغيــراً ة مــا بـين المعرفــة والمـتعلم علىــفـي خلــق حالـة تفا

 .لعملية التعلم

ــيمفلســفة  تنبثــق    مــن فكــرة تعمــيم المعرفــة وســرعة إيصــالها للمــتعلم وديمقراطيــة  الإلكترونــي التعل

جــاءت بهــدف إدمــاج  ،وتعميمــه الإلكترونــي التعلــيمر لــذا فــإن الجهــود المبذولــة فــي تطــوي  ،التعلــيم

لغـاء جميـ  الحـواجز والعقبـات  ،يـةالتعليمقدر ممكـن مـن البـاحثين عـن المعرفـة فـي العمليـة  أكبر وا 

ة حـرة تسـمح لميـإيجـاد  بيئـات تع إلـى، إضـافة م وبينها في اقل وقت وجهد ممكنـينالتي تحول بينه

التـي  الإلكترونـيم الأطـر الفلسـفية للـتعل أبـرزفمـن  .ا يشـاءللمتعلم بتناولهـا فـي أي وقـت شـاء وأينمـ

يـــة أكثـــر التعليمجعـــل المواقـــف  (2007، غنـــايم؛ 2009 ،)إســـماعيل شـــكلت هـــذا المفهـــوم بهـــدف

متفاعلة وقائمـة  تعليميةخلق بيئة ، و اعدة المتعلمين في فهم المعلوماتمس أجلحيوية وتفاعلا من 

المعلـم  اطلاع المتعلم علـى تنـوع المعلومـات وغزارتهـا وأنو  ،يةعلى تبادل الخبرات وتحمل المسؤول

المعلومــات كيفمــا  إلـىانفتــاح المـتعلم علــى العـالم الخــارجي والوصــول ، و لـيس لديــه جميـ  الإجابــات

 التعلـــيم، و لمــين فـــي عـــالم ديمقراطـــي المعلومـــاتتوجيـــه الخبـــرات المتنوعـــة للمتع، و شــاء ومتـــى شـــاء

، بصــرف النظــر عــن الزمــان والمكــان التعلــيمرونــة فــي تــوفير فــرص الم، و الــذاتي التعلــيمالمســتمر و 



7 
 

، فهـو يتـيح الفرصـة لجميـ  الفئـات التـي ترغـب فـي تلقـي  التعلـيمد فـي الـتعلم وديمقراطيـة حق الفـر و 

لخبـرات بـين الـتعلم التعـاوني وتبـادل ا، و الفروق الفردية والظـروف الماديـةالمعرفة بغ  النظر عن 

 .المتعلمين والمعلمين

 :الإلكترونيم لمية التعأه

تتمثــل  الإلكترونـي التعلـيمالـتعلم و أن أهميـة  (2009)حامـد و  (2009كـل مـن إسـماعيل )يـرى    

اعتمــاده علـى سـرعة الطالــب فـي الــتعلم ، و معلىات والمتطلبـات التقليديــة للـتفـي التقليـل مــن الاحتياجـ

عــاة الفــروق الفرديــة بــين رام، ممــا يســاعد علــى الإلكترونــيي التعليمــناصــر الموقــف وتفاعلــه مــ  ع

، أو الــتعلم بصــورة فرديــة حســب قدراتــه الخاصــة وفــي الوقــت المناســب مــن لطالــبا الطلبــة بتمكــين

يســهم فـي جعــل عمليـات الــتعلم سـتوى الصـعوبة، وبعبــارة أخـرى فــي كافـة عمليــات الـتعلم تقريبـا، و م

ال عـر  المعلومـات المتنوعـة العديـد مـن أشـك اسـتخدام إلـىفالوسائط المتعـددة تلجـق ، أكثر تشويقاً 

تقيـــيم ، كمـــا يســـاعد علـــى النحـــو المعلومـــات لبـــةكبيـــرة لـــدى الط بصـــورة نتبـــاهممـــا ييســـر جـــذب الا

حيـث  ،الـتعلم نشـاط اجتمـاعي التقكيـد علـى أن إلـى، إضـافة المستمر لعمليات التدريب علـى الـتعلم

فيحـــدث الاتصـــال  ،عـــةي ليشـــارك فيـــه متعلمـــون مـــن بيئـــات جغرافيـــة متنو التعليمـــيعـــر  المحتـــوى 

يشــج  المــتعلم علــى إدارة ، و الاجتمــاعيالتواصــل ممــا يــدعم  ،والتعــاون ويتشــاركون فــي المعلومــات

ــــل ــــم متنوعــــة مث ــــة التــــي تناســــبه، حيــــث يعــــر  أســــاليب تعل ــــة ،القــــراءة :تعلمــــه وبالطريق  ،والمراقب

يسـاعد علـى ، و يـاإلكترون وتنفيـذ التجـارب ،ناقشـةوالم ،والاتصـال ،والبحـث ،والاستكشـاف ،والفحص

علـى  الاستفادة من الوقت وسرعة التعلم وارتفاع كفـاءة الـتعلم وتخفـي  زمـن الـتعلم وتسـويق الـتعلم

 .نطاق أوس 
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المعلومة بقسرع  إلىتكمن في تسهيل وتسري  عملية التعلم والوصول  الإلكترونيأهمية التعلم  إن  

ـــة بكفـــاءة عاليـــة وكلفـــة قالتعليممـــا يحقـــق الأهـــداف  ،وقـــت ـــة فـــي ي الوقـــت والجهـــد والإمكانيـــات ليل

بـــقن هـــذا النـــوع مـــن الـــتعلم يحقـــق الغـــر  مـــن الـــتعلم بطـــرق تناســـب  ،، كمـــا يمكننـــا القـــولةالمتاحـــ

قصـيا بـدلا مـن أن خصائص وقدرات المتعلم وبقسلوب ممت  ومشوق ويجعل من المتعلم باحثا مست

ـــ، يكـــون متلقيـــا فقـــط ـــذاتي فـــي حـــين يتمـــرس المـــتعلم مـــن خـــلال هـــذا النـــوع عل ـــتعلم ال ى مهـــارات ال

 يجعـلكمـا  .رات والمهـارات ضـمن دافعيـة مسـتمرةوالاعتماد علـى الـنفس فـي البحـث واكتسـاب الخبـ

مواكبة العصـر والوصـول  إلىعناصر نشطة متطلعة  ،يةالتعليمالمؤسسة و  والمعلمالمتعلم  من كلاً 

 كل جديد من شقنه أن يعمل على تطوير الفرد والمجتم  . إلى

 :الإلكترونيتعلم أهداف ال

ــيمجــاء مفهــوم     ــت الإلكترونــي التعل م المواكــب علىكنتيجــة طبيعيــة للتطــور فــي المفهــوم التقليــدي لل

 تقنــات إلــىفهــي تحتـاج  ،للثـورة التكنولوجيــة والمعرفيـة والتــي لا يمكـن الإفــادة منهـا بالســبل التقليديـة

 ،ة المـتعلم والمعلـم معـاً علىـادة فازيـ إلىما يؤدي ب ،واصل والوصول بقسرع وقت واقل جهدتسهل الت

ـــة و التعليمعـــدد مـــن المتعلمـــين فـــي العمليـــة التعلميـــة  أكبـــرودمـــج  الـــنقص فـــي عـــدد الكـــوادر  ســـد  ي

 .ةيالتعليم

 إلـىالوصـول  أجـلتعزيـز وتطـوير مهـارات الـتعلم الـذاتي مـن  إلـىلقد سعى رواد التربية الأوائـل    

فــي تحقيــق تلــك الــرؤى  الإلكترونــي التعلــيمقــد أســهم ، و لمعرفــة الــديمقراطي المتــاح للجميــ مجتمــ  ا

ومـن  ،لم، لتراعي خصائص وقدرات وميول المتعإلكترونيا بتوسي  نطاق العملية التربوية وتطويعها

للإفــادة مــن ســيل المعلومــات المتــدفق والمعــارف  التعلــيمجــاءت أهميــة هــذا النــوع مــن  ،جانــب رخــر

هم للمعلـــم أو للمـــتعلم والتـــي تلبـــي حاجـــاتهم وميـــولســـواء  ،الضـــخمة الموجـــودة علـــى شـــبكات الويـــب
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يغـزو جميـ  فئـات المجتمـ  مـن الـذين  الإلكترونـيحتـى لقـد كـاد الـتعلم  ،يـةالتعليمالعلمية والثقافية و 

ـــتعلم و فـــي .تحقيـــق المعرفـــة والبحـــث عنهـــا إلـــىن يســـعو  ـــيممكن تلخـــيص أهـــداف ال  الإلكترونـــي التعل

 بما يقتي: ( 2007 ، ويونس،توفيق؛ 2009، قطيط؛ 2010العقاد ،؛ 2003 )الراشد،

 ية بكافة محاورها.التعليمغنية ومتعددة المصادر تخدم العملية  تعليميةتوفير بيئة  - 1

والتعلم بما يتوافق م  مسـتجدات  التعليمإعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية  -2

 الفكر التربوي.   

ية كالتواصل بين البيـت والمدرسـة التعليمل بين منظومة العملية إيجاد الحوافز وتشجي  التواص -3

 والبيئة المحيطة.

ــيمنمذجــة  -4 فــي صــورة نموذجيــة والممارســات  فتقــدم الــدروسوتقديمــه فــي صــورة معياريــة.  التعل

ية المتميزة يمكن أعـادة تكرارهـا، و مـن أمثلـة ذلـك بنـوك الأسـئلة النموذجيـة، خطـط الـدروس التعليم

 الصوت والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة.        تقنات، الاستغلال الأمثل لالنموذجية

تناقــل الخبــرات التربويــة مــن خــلال إيجــاد قنــوات اتصــال ومنتــديات تمكــن المعلمــين والمــدربين  -5

والمشرفين وجمي  المهتمين بالشقن التربوي من المناقشة وتبـادل ارراء والتجـارب عبـر موقـ  محـدد 

 م جميعاً في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان.يجمعه

إعداد جيل من المعلمين والطلاب قادر على التعامـل مـ  التقنيـة ومهـارات العصـر والتطـورات  -6

 الهائلة التي يشهدها العالم.

مـا يـدور فـي ومواكبـاً ل إلكترونيـا المساعدة على نشر التقنية فـي المجتمـ  وجعلـه مجتمعـاً مثقفـاً  -7

 أقاصي الأر .
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يـــة  وزيـــادة عـــدد طـــلاب التعليمة المعلمـــين وزيـــادة الخبـــرة لـــديهم فـــي إعـــداد المـــواد علىـــزيـــادة فا -8

 الشعب الدراسية.

 ية للطلبة، وتعوي  نقص الخبرة لدى بعضهم.التعليممساعدة المعلمين في إعداد المواد   -9

ة للمعلم والطالب معاً وسهولة تحديثها مركزياً من يالإلكترونية بصورتها التعليمتقديم الحقيبة  -10

 قبل إدارة تطوير المناهج.

ية عـن التعليمإمكانية تعوي  النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في بع  القطاعات  -11

 (.Virtual Classes)طريق الصفوف الافتراضية 

دارة الشــعب الدراســية، و يل الطلبــةتســج ة مثــلالتعليمــلمســاندة فــي العمليــة تقــديم الخــدمات ا -12 ، ا 

 أنظمة اختبارات وتقييم.، و توزيعها على المعلمين، و بناء الجداول الدراسيةو 

، فيمكن أن يدمج هذا الأسلوب مـ  التـدريس المعتـاد فيكـون داعمـا لـه، التقليدي التعليمرفد   - 13

واجبـــات المعتمـــدة علـــى بعـــ  الأنشـــطة أو ال إلـــىوفـــي هـــذه الحالـــة فـــإن المعلـــم قـــد يوجـــه الطلبـــة 

 ة.الإلكترونيالوسائط 

يــة المميــزة يجعلهــم التعليمإمكانيــة تــوفير دروس لأســاتذة مميــزين، إذ أن الــنقص فــي الكــوادر  -15

حكرا على مدارس معينة و يستفيد منهم جزء محدود من الطـلاب. كمـا يمكـن تعـوي  الـنقص فـي 

 .ية عن طريقة الصفوف الافتراضيةتعليمالالكوادر الأكاديمية والتدريبية في بع  القطاعات 

تساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطي  الرجوع للدرس فـي أي وقـت،  -16

مصــادر المعلومــات المتنوعــة علــى شــبكة  إلــىكمـا يســاعده علــى القيــام بواجباتــه المدرســية بــالرجوع 
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طلابــه مدعمــة بالأمثلــة المتعــددة، و بالتــالي ة التــي يزودهــا الأســتاذ لالإلكترونيــأو للمــادة  الإنترنــت

 سيحتفظ الطالب بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم.

ــه فائــدة جمــة برفــ  المســتوى الثقــافي التعليمكجــزء أساســي فــي العمليــة  الإنترنــتإدخــال  -17 يــة ل

يهم القــدرة علــى الإبــداع بــدلا مــن العلمــي للطــلاب، و زيــادة الــوعي باســتغلال الوقــت بمــا ينمــي لــد

 انحطاط المستوى الأخلاقي والثقافي. إلىإهداره على مواق  لا تؤدي إلا 

بناء شبكة لكل مدرسـة بحيـث يتواصـل مـن خلالهـا أوليـاء الأمـور مـ  المعلمـين والإدارة لكـي  -18

 يكونوا على اضطلاع دائم على مستوى أبناءهم و نشاطات المدرسة.

 رسة م  المؤسسات التربوية والحكومية بطريقة منظمة وسهلة.  تواصل المد -19

 :وفوائده الإلكترونيم ئص التعلخصا

، فــي عــالم أضــحى كقريــة صــغيرةوالمكانيــة  ،نيــةاالزم بتخطــي الأبعــاد الإلكترونــييتميــز الــتعلم    

واقـ  مـ   وتكيفت واختصرت الزمن، ،المسافات الإنترنت،قربت شبكات الحاسوب العالمية، و حيث 

مكانياته المادية والنفسية ،المتعلم وطاقاته وخصائصه  ،في تطوير مهاراته محفزة لدافعيته ،ووقته وا 

رف بقســـلوب ممتـــ  قـــدر مـــن المعـــا أكبـــر إلـــىورغباتـــه فـــي الوصـــول  ،طموحاتـــهلوملبيـــة  ،ومعارفـــه

 .في رن واحد وميسر

كما يمتـاز  ،هأدواتي و التعليملمي التعكافة عناصر الموقف لبالشمول  ،الإلكترونيويمتاز التعلم    

وكفـاءة وانســجام  اعلىـةل بفي التـي تعمـالتعليمـالتعلمـي بالتكامـل والتفاعـل مـا بـين عناصـر الموقـف 

نظـام متطـور يتكيـف ذاتيـا مـ   في بيئة غنية بالوسائط المتعددة ومصادر المعلومات، فهـو وتفاعل
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إذا مـــا أحســـن تصـــميم خبـــرات الـــتعلم المحملـــة  يـــةالتعليمالتعلميـــة  مليـــةالتطـــورات التقنيـــة ليخـــدم الع

 .عليه

 كلفـة،قـدر مـن المتعلمـين بققـل  أكبر إلىالوصول  فيقدرته  الإلكترونيما يميز التعلم  أبرزإن    

ية عبر التعليمعات المجتم قكبروربطه ب ،للمتعلم العلياتنمية المهارات العقلية  فيقدرته  إلىإضافة 

 الراشـــد،؛ 2005 ،الهـــادي؛ 2004ســـالم، ؛ 2009 )إســـماعيل،ن ، فقـــد أشـــار كـــل مـــأنحـــاء العـــالم

التـي تمثلـت فـي إتاحـة فرصـة الـتعلم فـي أي  الإلكترونيم خصائص وفوائد التعل أبرز إلى( 2003

ــتعلم مــدى الحيــاةو  ،مكــان وأي زمــان بصــورة ســهولة التواصــل مــ  المعلــم ، و تشــجي  ونشــر مبــدأ ال

تاحة، و متزامنة أو غير متزامنة تنميـة اكتسـاب والبحـث فـي مصـادر المعلومـات، و طـلاع الا فـرص ا 

نتاجعرفة وتوظيفها و الم  اختيـارحريـة و  ،رات حل المشكلات واتخاذ القـراراتتنمية مها، و ها وتبادلهاا 

وســـهولة التعامـــل مـــ  المعلومـــات بالمعالجـــة ، ر المعلومـــاتصـــاد، وتنـــوع مالموضـــوعات والأنشـــطة

عادة الإوال   .نتاجتخزين والاسترجاع وا 

ـــتعلم يعمـــل كمـــا     ـــيال ـــمعلـــى تقليـــل مجهـــود  الإلكترون وتحضـــير المـــواد  ،فـــي إدارة الفصـــل المعل

 ولا يكــون تعــاملاً  الإنترنــتوذلــك لأن التعامــل يكــون مــن خــلال  ،والســيطرة علــى الطــلاب ،العلميــة

شــــدا ومصــــمما للموقــــف ، بحيــــث يصـــبح دور المعلــــم موجهــــا ومر يكمــــا فــــي الفصــــل العــــاد مباشـــراً 

عدم الحاجة للتواجد في مكان محدد، وذلك بسبب  لبة،يسهل اشتراك عدد كبير من الطو  ،يالتعليم

، فهــو يــوفر المــادة والوقــت ويتعــدى حــدود والكفــاءة اعلىــةالتوفير والفبــ الإلكترونــيويتصــف الــتعلم 

تقــارب  الإلكترونــيأن نســبة التــوفير التــي تتحقــق مــن الــتعلم  ي شــار إلــىوفــي هــذا الصــدد  ،المكــان

من وقت التعلم حيث الطلب على عدد محدود من البرامج بما يتوافق مـ  احتياجـاتهم فـي  (60%)

 .سبهمالوقت الذي ينا
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التغذيــة الراجعــة الفوريــة لاســتجابات ، قدرتــه علــى تقــديم الإلكترونــيومــن أهــم خصــائص الــتعلم    

 قــاط الضــعف أولاً ويعــالج ن ،القــوة لديــه ممــا يعــزز نــواحِ  ،التفاعليــةفيمــا يخــص البرمجيــات  المــتعلم

 المـــتعلم إكســـاب، ويعمـــل علـــى فـــوري مســـتوى تحصـــيله بشـــكل المـــتعلم علـــى عـــرفتحيـــث ي ،بـــقول

خ مفهـوم ترسـ، ويدل الخبـرات بـين المتعلمـين وبعضـهملتكنولوجيـا الجديـدة وتبـامـ  ا مهارات التعامل

طـور  إلـى ،قينبـالتل فمن الوض  التقليـدي الـذي قـد يتصـ التعليم، مما يحول التعلم الفردي والذاتي

سـرعة تطـوير ، ومن خصائصه، سهولة التعديل، ممـا يسـاهم فـي بداع والتفاعل وتنمية المهاراتالإ

بما يواكب خطط المؤسسة التربوية ومتطلبات العصر دون  الإنترنتوتغيير المناهج والبرامج على 

 .تكاليف إضافية باهظة، كما هو الحال في تطوير البرامج على أقراص الليزر مثلاً 

 :الإلكترونيم معوقات التعل

يـــرات والتطـــورات بطريقـــة فاعلـــة علـــى التكيـــف مـــ  التغ الإلكترونـــيالـــتعلم علـــى الـــرغم مـــن قـــدرة    

ومــــن أهــــم هــــذه ، لإفــــادة منــــه علــــى الوجــــه الأكمــــلتــــؤثر فــــي اعقبــــات ال بعــــ ، إلا أن ديناميكيــــة

يــة مـــن التعليمتمكن مؤسســاتها لا تــقــد  ،فكثيــر مــن المجتمعــات الفقيــرة وقــات، النــواح الماديــة،عالم

، ، إذ تكـــــون الكلـــــف الماديـــــة عاليـــــةالإلكترونـــــيالـــــتعلم ات اللازمـــــة لتطبيـــــق والتقنـــــ دواتتـــــوفير الأ

تحـل باسـتمرار، لجهـزة فتحـدث البرمجيـات والأ والطرفيـات،ات م  التطور المتسارع  للتقنخصوصا 

لا  قــد يــة التــيالتعليمالمؤسســات  فــي تلــك وترقيــة البرمجيـات تحــديثهاا يلــزم مــم منهــا، محـل القديمــة

 .تتوفر فيها المخصصات المادية الكافية لذلك

فـــرص ا يقلـــل مـــ، ماهم فـــي رفـــ  الكلفـــةســـكمـــا أن حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، وبـــراءات الاختـــراع، ت   

، كمــــا تبــــرز مشــــكلة غيــــاب الثقافــــة العلميــــة التكنولوجيــــة الحصــــول علــــى التقنــــات بقســــعار معتدلــــة

كقحـــد أهـــداف نظمهـــا  التعلـــيمت والـــدول الناميـــة التـــي لا تضـــ  ديمقراطيـــة خصوصـــا فـــي المجتمعـــا
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 يــةالتعليمتــدريب المعلمــين والقــائمين علــى العمليــة التعلميــة  ؛يــة، وفــي مجــال الكلفــة المرتفعــةالتعليم

 ،أكبـربصـورة أوسـ  و  الإلكترونيم ا يقلل فرص تطبيق التعلمم التكنولوجية، دواتالأ استخدامعلى 

 ية في الدول النامية وعدم مواكبتها لروح العصر.التعليمتراج  المناهج   إلىإضافة 

تتمثـل فـي  ماديـةمعوقـات تكمن فـي:  الإلكترونيم علقات التمعو  أبرزأن  (2015) عامر ويرى   

 الإنترنـــتشـــبكة  اســـتخدامعـــدم تـــوفر البنيـــة التحتيـــة للإتصـــالات، ونـــدرة انتشـــار اجهـــزة الحاســـب، و 

للتكنولوجيـــا  تتمثـــل فـــي عـــدم قبـــول المعلـــم والطالـــب والإداري الـــداعم ية، ومعوقـــات بشـــر وســـرعتها

نتاجتتمثل في تصميم و  ، ومعوقات فنيةالتعليمالجديدة في   إلىالعالية، إضافة  البرمجيات وكلفتها ا 

 إلـىمواق  غير تربويـة، إضـافة  إلىالطلبة من وصول  خوفا ،الإنترنت استخدامالقلق والخوف من 

 ة.الإلكترونيية التعليمر ثابتة للمناهج والمقررات دم وجود معاييع

 :وأنواعه الإلكترونيم أشكال التعل

ـــــتعلم  يقخـــــذ    ـــــيال ـــــزامن الإلكترون ـــــة أشـــــكال رئيســـــة: المت ـــــزامنSynchronouse ثلاث ـــــر المت  ، وغي

Assynchronouse  ف، والمول Blended  المعرفـة  إلـىهـدف الوصـول ب، بالمتمـازج عليهأو ما يطلق

مكانــات المــتعلم والمعلــم والمؤسســة وتحقيقهــا يــة القائمــة التعليم، بحيــث تناســب ظــروف وطاقــات وا 

نوعـا مـن أنـواع التكيـف مـ  واقـ  المـتعلم والمرونـة التـي تتـيح لـه  ذلـك، ويعـد على التوجيه والارشاد

يــربط بــين المــتعلم والمصــدر المعرفــي  م المتــزامن،فــالتعل، تقصــي المعلومــة ضــمن ظروفــه المتاحــة

، أمـا غيـر ليحقـق التفاعـل رنياً بضرورة تواجد الطرفين في وقت واحـد مـ  اخـتلاف المكـان،لم والمع

المعرفـة فـي الوقـت الـذي  إلـىيجعـل الـزمن مفتوحـا بحيـث يسـتطي  المـتعلم الوصـول  فهو المتزامن،

ادر المصـ بـرع التعلـيمو   Face to Faceوجهـا لوجـه  التعلـيم، أما التعلم المول ف، فيقخذ بـدمج يناسبه
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